


Votre avis nous intéresse !

La Mutualité Neutre du Hainaut a besoin de votre
avis en vue de I'amélioration permanente
de son fonctionnement et de la qualité de
ses services.

Concrétement, nous souhaitons :
+  Utiliser vos témoignages pour améliorer notre
fonctionnement ainsi que la qualité de nos produits et

services

«  Garantir un accueil de qualité par des collaborateurs
compétents

«  Ecouter votre avis

«  Prendre en compte votre éventuelle insatisfaction et
lui apporter une solution

Votre avis

Mutualité Neutre du Hainaut

e nous intéresse !

Une plainte ?
Remplissez le formulaire disponible sur Une suggestion ?

www.mut216.be ou sur demande
et renvoyez-le nous par e-mail
ou par la poste a:

Comment
La Mutualité Neutre du Hainaut .
Coordination gestion des plaintes nous donner votre avis ?

Avenue de Waterloo, 23
6000 Charleroi

Tél. 071/20 52 11
E-mail: plaintes@mut216.be

utualité Neutre du Hainaut

M
kVotre liberté, Votre sécurité



